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<<Содержанпе, воспптацие п социальная реабилитация детей, оставшихся
без попечения родителей, находящихся в трулной жизневной ситуации

илп в соцпальfiо-опасном положенпи>)

1. общие положешия.

1.1. Правовые основанпя предоставJIенпя услуги.
Предоставление услуги осуществляется в соответствии с нормативными

правовыми актами, реryлирующими порядок оказания услуги физическим
лицам:
- Конвенция о правах ребенка (олобрена Генеральной Ассамблеей ООН
20.11.1989 г.);

- Констиryция Российской Федерации;
- Семейный кодекс Российской Федерации;
- Гражданский кодекс Российской Федерачии;
- Федера.пьный закон от 24.07.1998 г. Ng 124-ФЗ <<Об основных гарантиях прав

ребенка в Российской Федерации>;

- Федеральный закон от 29.|2.2012 г. J& 273-ФЭ <Об образовании в

Российской Фелерачии>;

- Федермьный закон от 28.12.2013 г. Ns 442-ФЗ <<Об основах социuшьного

обслуживания граждан в Российской Федерачии>;

- Федеральный закон от 2l .12-1996 г. ЛЬ l 59-ФЗ <О дополrштельных гарантиях
по соци€lльной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей>>;
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- Федеральный закон от 24.04.2008 г. N 48-ФЗ <Об опеке и попечительстве));

-Федеральный закон от 27 .07 .2006 г. Ns 1 52-ФЗ <О персональных данньrхD;
- Указ Президента Российской Федерации от 29.05.2017 г. J\Ъ 240 <Об

объявлении в Российской Федерации .Щесятилетия детства);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 27.10.20lб г. Jt.li

1096 (Об утверждении перечЕя общественно полезных услуг и критериев
оценки качества их оказания);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 г. JФ 481

<О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без

попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставIIIихся без попечения

родителей>r;
- Постановление Правительства РФ от 30.08.201 7 г. N 1043 кО формировании,
ведении и утверждении общероссийских базовых (отраслевых) перечней
(классификаторов) госуларственных и муницип€цьных усJryг, оказыкtемых

физическим лицам, и федершьных перечней (классификаторов)
государственных услуг, не вкJIюченных в общероссийские базовые
(отраслевые) перечни (классификаторы) госуларственных и муницип€шьных

услуг, оказываемьIх физическим лицам, и работ, оказание и выполнение
которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской
Федерации> (вместе с <Правилами формированиrI, ведениJI и утверждения
общероссийских базовых (отраслевых) перечней (классификаторов)

государственных и муницип€шьных услуг, оказываемых физическим лицам>,
<<Правилами формирования, ведения и утверждения федеральньтх перечней
(классификаторов) госуларственIlых услуг, не вкJIюченньIх в общероссийские
базовые (отраслевые) перечни (классификаторы) государственIlых и
муниципЕlльных усJIуг, ока}ываемых физическим лицам, и работ, оказание и
выполнение которых предусмотрено нормативными правовыми актами
Российской Федерации>);

- ГОСТ Р 54990-2018 Реабилитационные услуги лицам, имеющим опыт
злоупотребления Еаркотическими средствами, психотропIlыми веществами и

zrлкоголем;

- Стратегия государственной антинаркотической политики Российской
Федерации до 2030 года, утвержденная Указом Президента Российской
Федераuии от 23 ноября 2020 года ],{Ъ 733;

- Государственный антинаркотический комитет, пункт 2.1 протокол заседания

от 25 июня 20|4 r- J',l! 24 - Критерии оценки качества усJryг по социальной

реабилитации и ресоциализации лиц, допускающих незаконное потребление
наркотических средств и психотропньгх веществ;



- Закон города Москвы от 28 февра.llя 200'| г. J\Ъ б <О профилактике
наркомании и незаконного потребления наркотшIеских средств,
психотропных веществ в г. Москве>>;

- Закон г. Москвы от 14.04.2010 г. N 12 'Об организации опеки,
попечительства и патронажа в городе Москве";
- Закон г. Москвы от 09.07.2008 г. N 34 "О социальяом обслуживании
населения и социальной помощи в городе Москве";
- Постановление Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года Nч 829-IrП
<<О социальном обслуживании граждан в г. Москве>;
- Регламент Межведомственного взаимодействия в сфере BьrIBJIeHIбI

социaurьного неблагопоJryчия детей и оргаЕизации индивидrальной
профилактической работы на территории города Москвы, утверждённый
Московской городской межведомственной комиссией по делам
несовершеннолетних и защите их прав от 15 декабря 2022 rода.
- Приказ Минздрава России Jф 208н и Минтрула России Jф 432н от З мая2023
года <Об утверждении порядка прохождения больными наркоманией
медицинской и социальной реабилитацииl>.
- Ежегодный приказ ДСЗн г. Москвы (об утверждении объемов
государствеЕных услуг (работ) государственным учреждениJIм города
Москвы, подведомственным [епартаменту труда и социальной защиты
населения города Москвы, на год)).

1.2. В настоящем Положенип пспользуются следующие осповные понятия
и термины:

Абилитация - (в области наркологической помощи) комплекс мер
(услуг), направленных на формирование Еовых и усиление имеющихся

ресурсов социilльного, психического и физического развития
Еаркозависимого и его ближайшего окружения. Направлена на
совершенствование ресурсов саморal:}вития, а также на развитие тех
способностей, которые могли бы компенсировать имеющиеся недостатки.

Аддикцпя - некокгролируемая по,гребность человека в определенном
виде деятельности. Аддиктивное поведение продиктовано потребностью
человека уйти из реального мира, посредством специального изменениrl

своего психического состояния. Выделяются основные виды аддикций: 1)

злоупо,требление одним или несколькими веществами, изменяющими
сознание, например alлкоголь, наркотики, лекарстм, различные яды;' 2)

участие в азартных играх, в т. ч. компьютерньIх; 3) сексуальное аддиктивное
поведение; 4) переелание и голодание; 5) <работоголизм> (<трулоголизм>>).



Арт-терапия - специzrлизированная форма психотерrlпии, основанная на

искусстве, в первую очередь, изобразительной и творческой деятельности,
позволяющая в особой символшiеской форме реконструиромть конфликгную
,Iравмируюпryю ситуацию и найти ее разрешение через переструктурирование
этой сиryации на основе креативных способностей подростка.

Гармоничпая (нормально функцпонирующая) семья - семья, KoTopФI

ответственно и дифференциироваIrно выполняет все свои фу"*ц"",
вследствие чего удовлетворяется потребность в росте и изменениях как семьи
в целом, так и каждого ее члена.

ГБУ ЦССВ <<Полярная звезда>> (лалее Щентр) - Госуларственное
бюджетное учреждение Щентр солействия семейному воспитанию <Полярнм
звезда> - орrанизация для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения

родителей, подведомственная,Щепартаменту труда и социальной запцты
населения города Москвы.

.Щпсфупкциональная семья - семья, в которой выполнение функuий
нарушено, в силу чего в супружеской, родительской, материально-бытовой и
других сферах жизнедеятельности не достигalются цели членов семьи и
общества в целом.

Завпсимость - болезненное пристрастие и сверхценное отношение к
выбранному (объекгу), стремление полагаться на Еего с целью ухода от

реЕUrьности и получения позитивных эмоций.
Защита пспхологпческая - система регуляторных механизмов, которые

направлены на устранение и\и сведение к минимуму негативных,
травмирующих личность переживаний, сопряженных с внутренними или
внешЕими конфлиюами, состояниями тревоги и дискомфорта.

Заявптель - директор Щентра.
Индивидуальпый подход к ка?кдому ребеЕку - учет личностных

особенностеЙ и специфики жизненноЙ ситуации несовершеннолетнего в

процессе оценки и приIU{тия решений командой специалистов.
Интересы ребеrrка - совокупность прав и свобод несовершеннолетнего,

потрбностей развития и жизнеобеспечения.
ИПРЖ - индивиду.rльный план развития и жизнеустройства ребенка.
ИПСПМПР - индивидуальный план социальной, психолого-медико-

педагогической реабилитации несовершеннолетнего.
Команда спецпалистов - группа специ€шистов, определенных в

стандарте, действующм во взаимодействии друг с другом с целью
наиJIучшего обеспечения потребностей развития ребенка и его социirльной

реабилитации.
ОВЗ - особые возможности здоровья.



Получатели Услугп - дети сироты и дети, оставшиеся без попечения

родителей проходящие программу социальной реабилитации.
Психоаrсгивные вещества (IIАВ) - растительные и синтетические

препараты, которые воздействуют на психическое состояние людей и
вызывают изменение сознания.

Психологпческая травма - нарушение психики человека, вызванное
воздействием какого-либо вЕешнего, неблагоприятного для психики человека

фактора, например, действиями других людей, обстоятельствами, условиями
жизни. ПсихологическЕш травма может иметь временный, функциональный
характер, а также порождать долговременные, далеко идущие последствия для
состояния психики, поведения и здоровья человека, вызывать нервные

расстройстм и серьезные заболевания.

Потребностп жизнеобеспечеЕпя ребенка вкJIючает жилищно-бытовые

условия, материальное обеспечение базовых потребностей, инфраструктура

района проживания, доступная среда в доме и в районе, социtшьное связи

семьи, временные ресурсы членов семьи.
Потребностп развптпя ребенка - совокупность поlребЕостей ребенка в

физической, интеллекryальной, эмоциональной, социшlьной сфере и
потребности в семейной адагпации.

Потребности развития в физической сфере - здоровье, в том числе,

нilличие заболеваний, особых возможностей здоровья (ОВЗ), взаимодействие
с медицинскими учреждениями, физическЕrя активность, и другие.

Потребности развtlтIiя в иштеллекц/альпой сфере - образование
(успеваемость, формы/программы обуrения, соответствие возрасту школьньIх
знаний, учебнм мотивацI4я], успешность, школьнuul адаптация ребенка,
дополнительпое образомние и др.), уровень интеJшектуального рtIзвития,
состояние высших психических функций, познавательнЕuI активность и

способность применJIть знания и умениrI на практике.
Потребностп развптпя в эмоцпональной сфере - формирование

привязанности; отношение к кровной семье, отношение к потенциальной

семье и к иным значимым людям, психологическое развитие; самовосприrlтие,
самооценка, идентичяость, н€шичие иЕтересов, увлечений, хобби.

Потребности развития в социальпой сфере - соци€rльная адаптация,

отношения в семье и с окружением, умение выстраивать социЕUIьные

контакты; нzlличие друзей и круга общения; соблюдение социмьных норм и
правил; навыки самообслуживания; создание и обеспечение в семье

комфортньrх и безопасных условий в paMKElx досryпной среды и иные
потребности взаимодействия ребенка с иными людьми и поведения в

обществе.



Потребности в семейной адаптациtt - характер сложившихся
взаимоотношений; принятие ребенка в семье, принятие ребенком семьи и
(или) ближайшего окружения, эмоционt}льное тепло, особенности семейной
системы, особенности коммуникаций, способы разрешения конфликтньтх

сиryаций, стрессоры, стабилизаторы семейной системы, семейные традиции,

ритуалы, досуг; семейные границы и правила, поощрения и наказания; и др.
Процессное веденпе ребенка спецпалистамп 

- 
согласованность,

непрерывность и преемственность информаuии и действий специшIистов на

всех этапах их работы с ребенком.
Реабилитацпя - (в области наркологической помощи) прочесс, с

помощью которого индивид с расстройством вследствие употребления
психоактивных веществ обретает оптимаJIьное состояние физического,
психологического, социalльного и д}ховного здоровья. Система
психолоIических, воспитательных, социальных, правовых, трудовых мер,
направленных на личностную реадаптацию, ресоциализацию и реинтеграцию
в общество путем личностного роста.

Ресоцrrалпзация - процесс восстЕIновJIения и (или) освоения заново
социarльного опыта, умений и навыков в целях формирования социчrльЕо-

значимьfх качеств и свойств личности наркозависимого, необходимых для

успешIrой соци:rлизации.

Реадаптация - означает комплекс профилактических мер, направленньIх

на восстановлеЕие утраченных или ослабленных реакций человека,

приспособленности человека к конкретным условиям его труда и быта,

процесса повторного вкJIючения индивида в общественный контекст, и

формирования у него компенсаторных социаJIьных Еавыков.
Реинтеграцпя - восстановление положительного соци€tпьного опыта и

навыков взаимодействиJI в социуме.
Реабилитационная среда это специzrльно созданнаrI среда

функuионирования несовершеннолетних, в которой реаJIизуется программа

реабилитации и концепция реабилитационного учреждения. Среда, в которой

проходит восстановление здоровья, формирование душевньrх, социЕчIьных,

культурных и морarльных качеств, должна быть организована естественным,

сообразным природе подростка образом.

Реабплитант, участнпк Программы - несовершеннолетний

реабиrrитационного учреждения, объекг реабилитации, которому окalзывают

реабилитационные социмьные, психолого-педагогические услуги.
Ребенок - несовершеннолетний, из числа детей-сирот и детей,

оставшийся без попечения родителей, помещенный под надзор или для
прохождения программы социальной реабилитации в I-{eHTp.



Созавпсимость - личностное образование, рtL:}вивающееся у чJIенов

семьи зависимого в результате длительной подверженности стрессу
и сконцентрированности на его проблемах, вILпоть до с:rмоотечения
и игнорирования своих обязанностей по отношению к другим членам семьи.

Созавпспмость - это психологический феномен, означающий
симбиотические отношения между близкими людьми, один из которых болен
болезнью химической зависимости.

Семейпое устройство - деятельность IJ,eHTpa, направленнЕц на
помещение ребенка на воспитание в замещающую семью.

1.3. Основанием для оказания услуги явJuIется Приказ о зачислении
несовершеннолетнего на социаJIьную реабилитачию в стационарной форме в
I-{eHTp с указанием срока реабилитации.

1.4. Услуга предоставJIяется несовершеннолетним, преимущественно
воспитанltикам I]eHTpoB содействия семейному воспитанию .Щепартамента
труда и социальной заIIIиты населения города Москвы (далее - ЦССВ), а также
при нЕlличии свободных мест, несовершеннолетним относящимся к категории

детеЙ-сирот и детеЙ, оставшихся без попечения родителеЙ.
1.5. Оргапизацrrю rr руководство предоставJIением Ус;lугп

осуществляет заведующий Отделением ресоциЕtлизации и реинтеграции.
1.б. Коорлинацпю и контроль за псполнением Услуги осуществJulет

заместитель директора.
1.7. Услуга для лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без

попечени,I родителей предоставJIяется на безвозмездной основе.

2. Щелв, задачп, прпнципы п результаты оказания услуги <<Содержание,
воспитанпе п соцпальная реабилитация детей, оставшпхся без

попечения родптелей, находящихся в трудной жизненпой ситуацпи или
в социально_опасном положении)>

2.1. t|е.пь - содействие формированию физического, психического, духовного
и социЕuIьного здоровья наркозависимых подростков из числа детей-сирот и

детей, оставшихся без попечения родителей, ра:!витие их личностных
способностеЙ для созидательноЙ жизни в обществе без упо,требления
alлкоголя и наркотиков.

2.2.Задачп:
1.Создание безопасной реабилитационной среды, способствующей

ресоциализации и реинтеграции участников Программы.
2. Формирование психосоциальной идентичности участника Программы.



3. Социальная, психолого-педагогическtц коррекция деструктивных форм
мышления и поведения участника программы.

4. Содействие нравственному рЕrзвитию r{астника прогрtlммы, усвоеЕие
им норм поведения и преобразование их в личные морЕUIьные качества.

5. Приобретение участником прогр€lммы знаний, умений и навыков
необходимых для удержания границ выздоровления.

б. Формирование мотивации на устойчивый отказ от зависимых форм
поведения и приверr(еЕности к здоровому образу жизни.

7. Осуществление воспитательной деятельности на всех этапчrх

реабилитации, с учетом возрастньD( и индивиду€UIьных особенностеЙ

участников программы.
8. Коррекция психо-эмоционiUIьного состояЕия законных представителей

и/или значимых взросльж и их отношения к подростку в кровных семейньп<
взаимоотношениях через привлечение их в реабилитационЕую программу
(если это не противоречит интересам несовершеннолетнего).

9. Формирование реальной жизненной перспективы на основе
продолжения образования и профессионального самоопределения.

2.3. Прш проведенип социальной реабилитацип несовершеннолетнего
спецпалпсты руководствуются следующими принципамп:

1. Щобровольное согласие на r{астие в реабилитационных мероприятиJIх.

2. Щелостностный подход. Реабилитационный процесс предполагает
единство психологических, социально-педагогических, медицинских,
арттерапевтических методов воздействия, направленных на решение задач

конкретного этапа реабилитации. Специалисты составJIяют едиtryю
междисциплинарную, постоянно взаимодействующую команду.

3. Формярованпе реабилптационной среды. Безопасная

реабилитационная среда как основной лечебный фактор, предполагающий
принятие, подItерr(ку, безоценочность, обеспечивающий личностный рост и

развитие. Осуществление многосторонней подДержки социаJIьно-

приемлемого поведениJI и соответствующих изменений образа жизни

реабилитанта через воздеЙствие на все компокенты жизненноЙ среды.

4. Индпвидуализация форм п методов реабилитацип. Для каждого

реабилитанта выстраив€tется индивидуirльныЙ план работы с учетом его

возможностей, ресурсов и реабилитационного потенциаJIа, направленный на

решение акryirльных задач.

5. Последовательность и преемственность этапов реабилптационной
программы. Процесс реабилитации стоится поэтапно: адаптационный,



основной, интеграционный и этап сопровожденшl, с учетом объективной
оценки реального состояниJI реабилитанта и его объективной динамики.

6. Припчип сотрудничества с кровшымп родственпиками и

значпмымш взрослымп реабилитанта. Включение в процесс реабилитации
несовершеннолетнего его значимых взрослых для возможного оздоровления
семейной системы, через реirлизацию программы для созависимых.

7. Конфиленцпальпость. Все участники реабилитационного процесса

должны уважать право несовершеннолетнего на неразглашеЕие информации
относительно его опыта употребления и прошлого жизнеЕного опыта.
Передача информачии третьим лицам возможна только с согласия самих
несовершеннолетних и их законных представителей, за исключением случаев,
предусмотренных действующим законодательством.

2.4. Результатом цредоставJIенпя государственной услуги явJIяется:

- стабилизация психо-эмоционirльного состояния несовершеннолетнего в
соответствии с его медицинским диагнозом, реабилитационным потенциarлом,

личностными психо-физиологическими особенностями и степенью
травматизации;
- обеспечение потребностей развития всех личностных сфер
несовершеннолетнего и его безопасности;
- предоставление ЕесовершенЕолетнему комплексной помощи специаJIистов,
необходимоЙ для эффективной реабилитации, соци€шьной адаптации,
предоставление ему поддержки в освоении конструкгивных моделей
поведения, социarльных ролей, формировании самостоятельности и
ответственности;
- снижение асоциальных тенденций в поведении, в связи с использованием
более широкого ролевого репертуара, появJIение более активной социаrrьной

позиции;
- стабилизация на удовлетворительном уровне осIlовных характеристик
личttостного, поведенческого статуса, системы отношений

несовершеннолетнего, формирование готоввости к ведению здорового образа

жизни и к сaлмостоятельной жизttи;
- профилактика самовольных уходов из Щентра и правонарушений;
- нормализация отношений с родственниками (значимыми взрослыми)
воспитанника, если это не противоречит интересам Еесовершеннолетнего.

3. Порялок предоставления Ус.пуги

3.1. Прелварительный этап включает в себя:



З.1.1. Проведение Социально-реабилитационного консилиума для

рассмотрениrI ходатайства и зЕulыIения о помещении в I-{eHTp

несовершеннолетнего и/пхи предоставление государственной усJIуги
<Содержание, воспитание и социальнЕUI реабилитация детей, оставшихся без

попечения родителей, находящихся в трулной жизненной ситуации в

соци€lJIьно-опасном положении)), имеющего зависимость от психоактивньIх
веществ.

З.| .2. Подписание прика:}а о начztле предоставJIения Услуги директором
IfeHTpa.

З.1.2. Ознакомление с Личным делом несовершеннолетнего, сбор первичной
информации о воспитаннике, подбор и подготовка диагностических
материалов для первичной диагностики.
3.2. Копсилпум специалшстов.
З.2.1. Все вопросы, связанные с созданием оптимаJIьных условий адаптации,

формирования эффективной реабилитационной среды, социализации и
всестороннего развитиrI несовершеннолетнего посредством социальной,
психолого-медико-педагогической реабилитации, исходя из индивидуЕrльных
особенностей развития подростка со сформированной зависимостью от
психоактивных веществ обсуждаются и утверждаются на Социально-

реабилитационном консилиуме (дrrлее - Консилиум), в работе которого
принимают участие все специалисты, задействованные в реабилитации
воспитанника, заведующий отделением Ресоциализации и реинтеграции,
заместитель директора, директор Щентра.
3.2.2. Консилиумом руководит директор I_(eHTpa, либо заместитель директора,
либо заведующий отделением Ресоциализации и реинтеграции.
3.2.3. График проведения заседаний Консилиума:
- плановый консилиум. Первый в течение l0 рабочих дней после изданиrI

приказа о предоставлении усJIуги и последующие при переводе

несовершеннолетнего с одного реабилитационного этапа налругой. На
первом Консилиуме обсуждается состояние поступившего
несовершенЕолетнего на основании имеющейся документации и результатов
первичной диагностики и наблюдений специалистов; утверждаются виды и
сроки дальнейших обследований по всем сферам развития, разрабатывается
индивидумьный плаЕ социальной, психолого-медико-педагогической

реабилитации несовершеннолетнего (далее ИПСПМПР), с указанием
конкретных методов и форм работы, сроков реаJIизации, что должно
обеспечивать оптим:lльные соци€rльно-правовые, медицинские и психолого-
педагоrические условия реабилитации подростка в Отделении. Второй, третий

и итоговый консилиум (за месяц до окончания интеграционного этапа),



провомтся в соответствии с прохождением несовершеннолетним этапов

реабилитациоЕноЙ программы. На них обсуждllются результаты предыдущих
этапов (адаптационного, основного и иЕтеграционного) социальной

реабилитации, составленные на основании обследований, наблюдений,

динамики, утверждаются расписание и результаты реабилитационных
мероприятий, назначаются необходимые дополнительные обследования. По
итогам Консилиума составJulется протокол, включающий актуЕrльные

потребности развитиrI и жизнеобеспечения несовершеннолетнего, особо
выдеJUIются оценка эмоционzUIьного состояния, степень травматизации,
характер, типа и видов нарушения привязанности, этиологиrI зависимости,

реабилитационный потенциал, разработка рекомендаций с формулированием
KoHKpeTHbD( задач реабилитационной работы специалистов; по необходимости
вносятся изменения в ИПСПМПР воспитанника; разрабатываются стратегии
и методы реабилитационной работы, принимается рецение о переходе на
следующий этап или о продлении текущего этапа.

- внеплановый (кризисный) консилиум (при необходимости);
3.2.4. Решения Консилиума утверждаются дrреIсгором I (eHTpa.

З.2.5. Протоколы Консилиума, ИПСПМПР храЕятся в личной папке
несовершеннолетнего.

3.3. }гапы реабилитационrrой работы с несовершешнолетнпм в
соответствпш с Ипспмпр.
3.З.l. В устаЕовленные Щентром сроки специ,цисты проводят текущее
комплексное обследование и мониторинг динамики воспитrlнника, оценивают

результать1 социаrrьной реабилитации, согласно текущему этапу, результаты
которых утверждаются Консилиумом.
3.З.2. По итогам Консилиума вносятся дополнения в ИПСПМПР.
З.3.3. Работа по социальной реабилитации проводится с воспитанниками

ежедневно в обязательном порядке.

3.3.5. Основными направлениями работы являются:
- организационIlое направление;
- психолого-психотерапевтическое направление;

- социalльttо-педагогическое направление, в том числе культурно-досуговое и

физкульryрно-оздоровительное;
- индивидуЕrльнЕrя работа с несовершеннолетними;
- работа со значимыми взрослыми фодственниками) реабилитантов.
3.3.6. В процессе реабилитационной работы специалисты ведут

документацию, утвержденкую приказом директора Щентра.



3.3.7. В процессе реабилитационной работы специЕuIисты, непосредственно
осуществJulюцие услуry, консультируют иных специалистов, работающих с
воспитанником, по вопросам ра:}вития и жизнеобеспечения ребенка, по
взаимодействию с ним и его воспитанию и реабилитационного потенциап4
посещают образомтельные и медициЕские учреждения.
3.3.8. Психолог в социzrльной сфере и специалисты по социальной

реабилитации проводят информирование значимьж к}росльrх реабилитанта о
концепции болезни зависимости, о созависимых формах поведениJI и путей
преодоления созависимости. Проводят семейные сессии, индивидуальные
консультации и дистанционные заЕятия по преодолению созависимого
поведения.

4. Срок предоставления Услуги

4.1. Услуга предоставJIяется на весь период прохождения программы
социальной, психолого-педагогической реабилитации подростков, имеющих

различные формы зависимостей <Мой гryть> (от б месяцев).

5. Завершение услуги

5. 1. Предоставление услуги может быть завершено:
- при достижении ребенком возраста l8 лет;

- по заrIвлению законного представитеJUI о прекращении оказания услуги
(Содержание, воспитание и социальнarя реабилитация детей, оставшихся без
попечения родителей, нЕlходящихся в трулной жизненной ситуации или в
социально-опасном положенииD.

6.1. Завелующий Отделением Ресоциализации и реинтеграции (далее -
отделение):
6. 1 .l . Формирует команду специаJIистов для работы с каждым воспитанником,
готовит rrроекг Приказа о начаJIе предоставления услуги, координируют,
организуют и обеспечивают рабоry специалистов Отделения с каждым
несовершеннолетним.
6. 1 .2. Организует цроведение Консилиума специ€tлистов.
б.1.3. Обеспечивает разработку ИПСПМПР для каждого
несовершеннолетнего на основе диагностики и ан€шиза реабилитационною
потенцима и потребностей ребенка, и его реализацию.
6. l .4. Осуществляет Iшанирование работы и контроль за работой специалистов
Отделения.

6. Персонал, осуществляющий Услугу.



б.1.5. Организует взаимодействие Отделения с другими подразделениями

Щентра.
6.2. В непосредственном проведении социальной реабилитации
несовершеннолетнего участвуют следующие специ€uIисты Щентра:
- специалист по социальной реабилитации;
- специалист по соци:rльной работе;
- медицинская сестра;
- помощник воспитатеJUI;

- младший воспитатель.
6.3. В провелении социЕ}льной реабилитации несовершеннолетнего участвуют
специалисты Щентра, имеющие:
- профессионilльные компетенции в области реабилитации и ресоциЕrлизации
лиц с ац,циктивными расстройствами (профессион€uIьное обучение,
Еепрерывное образование, профессиональнм переподготовка в области
зависимости, повышение квшификачии).
- профессион€lльные компетеЕции в области обеспечения безопасности и
соблюдения прав личности tIесовершеннолетнего в процессе реабилитации и

ресоциarлизации (этика, анонимность, конфиденциальность).

7. Права ш обязацностп участпиков Услуги

'7.1. .I|,ирекгор ГБУ ЦССВ <<Полярная звезда) обязан обеспечить
предоставление государственной усJryги <<Содержание, воспитание и
социальнzul реабилитация детей, оставшихся без попечения родителей,
находящихся в трулной жизненной ситуации в социrrльно-опасном
положении)) в соответствии с государственным заданием, утвержденным
приказом ДТСЗН, в отношении воспитанников I_{eHTpa.

7.2. Обязанности специЕIлистов, непосредственно предоставляющих ycJryry:
7.2.1. Осуществлять первичную и повторную психолого-
психотерапевтическую диагностику несовершеннолетЕих;
7.2.3. Разрабатывать рекомендации для осуществления работы по социальной
специапистами Щентра;
1 .2.5. Разрабатывать ИПСПМПР для каждого несовершеннолетнего;
7.2.6. Осуществлять реабилитационные мероприятия в соответствии с
ипспмtlр.
7.2,7. Принимать участие в Консилиумах;
7.3. Права специаJIистов, непосредственно осуществJuIющих Услуry:
7.3.1. Запрашивать и поJryчать у администрации Щентра, иЕых специ.шистов,
причастных к работе с воспитанником, у иных организаций документы и



информацию о соци.rльном статусе и состоянии здоровья и развития ребенка,
его истории жизни, этиологии зависимости, о кровных родитеJUш и значимых
людях для несовершеннолетнего;
7.3.2. Составлять письменные змыIения о несогласии с позицией большинства

участников Консилиума, с обоснованием своей позиции;
7.3.3. Выступать в случае необходимости с предложениями проведения
внеочередного Консилиума;
7.3.6. На повышение своей профессиональной квалификации.

8. Требования к режиму работы исполнптеJIей услуги

8.1. Расписание занятий специмистов с воспитанниками составJuIется

I_[eHTpoM для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха детей
с учетом возрастньtх особенностей и в рамках установленньп санитарно-
гигиенических норм.
8.2. Продолжительность занятий устанавливается с учетом возрастных
особенностей детей и в ptIMKax установленных санитарно-гигиенических
норм.
8.3. Услуга может предоставJuIться в любой день недели, включаrI суббоry,
воскресенье, праздничные и каникулярIrые дни.

9. Щокументация по предоставлению услугп
9.1 Положение о порядке предоставления государственной усJryги
<<Содержание, воспитание и социzшьн€ц реабилитация детей, оставшихся без
попечения родителей, находящихся в трудной жизЕенной ситуации или в
социально-опасном положении>.
9.2 Приказы руководителя организации о предоставлении государственной

услуги несовершеннолетним.
9.З Приказы по составу групп и квартир.
9.4 Списки воспитанников, распределенных по квартирам и комнатам.
9.5 Положение об Отделении Ресоциализации и реиЕтеграции.
9.6 Положение о соци!uIьно-реабилитационном консилиуме (далее СРК).
9.7 Приказы о составе СРК/ ГIлан-график проведения CPI0 Протоколы СРК.
9.8 Положение о Порядке посещения воспитаЕников родитеJutми,
родственЕиками, потенциalльными опекунЕIми и попечителями, волонтерами и
иными змнтересованными лицами.
9.9 Положение о Методическом совете.
9.10 fIпан работы Методического совета I]ентра/Протоколы методических
заседанийПротоколы методических занятий.
9.1 1 Методические программы и рекомендации.



9.12 .Щокументация по обучению специЕrлистов.
9.13 flолжностные инструкции специЕIлистов отделения/ Показатеrп.l
эффективности деятельности работников.
9.14 Приказы руководителя организации по деятельности Отделения
Ресоциализации и реинтеграции.
9.15 Нормативно-инструкгивнм документация по деятельности Отделения
Ресоцимизации и реинтеграции.
9.1б Программы работы Щентра.
9.17 Правила внутреннего распорядка воспитанников Щентра/
Утвержденный распорядок лrr,я.

9.18 Анализ успеваемости воспитанников и реабилитантов (поrryгодовой,
годовой).
9.19 Список учебных заведений (школы/колледжи), которые посещают
воспитанники и реабилитанты.
9.20 Приказы на организованные выезды воспитанников и реабилитантов
(экскурсии, поездки, выезды в лагеря отдьгха и т.д.).
9.2l Индивидуальный план социальной, психолого-медико-педагогической

реабилитации несовершеннолетнего (ИПСПШР).
9.22 Личная папка реабилитанта.
9.23 .Щневники наблюдения за воспитанникаr"tи и реабилитантами.
9,24 flлаgьl работы на неделю/Отчет за месяц (группьгквартиры).
9.25 Журнал посещения воспитанников и реабилитантов в больницЕж.
9.2б Утвержденный список родственников, которым разрешено посещение
воспитанников.
9.27 Журнап посещения реабилитантов родственниками.
9.28 Протоколы индивидуаJIьных бесед с родственниками и значимыми
взрослыми.
9.29 Журнал <<Учета самовольньIх уходов воспитанников и ребилитантов>>.
9.30 ИндивидушIьные Профилактические планы/отчеты по
профилактическим планам.
9.3 1 Заявления на самостоятельный выход воспитанников за территорию

Щентра.
9.32 Журна.лt <<Учета самостоятельных выходов воспитанников за
территорию I-[eHTpa>.

9.ЗЗ Журнал просмотра камер видеонаблюдения.
9.34 Приказы, слryжебные записки, ведомость учета и отчеты выдачи
нilличных денежных средств воспитанникам.
9.35 Сlryжебные, докJIадные и объяснительные записки сотрудников
Отделения Ресоциализации и реиптеграции.
9.36 Арматурные карты.
9.37 Карта учета особо ценньIх вещей воспитанника.
9.38 Книги учета материЕlльных ценностей.



9.39 Служебные, докJIадные и объяснительные записки сотрудников
Отделения Ресоциализации и реинтеграции.
9.40 Приказы по постановке/снятию с питания воспитанЕиков.
9.4l Журнал учета генер.rльных уборок.
9.42 Журншl учета работы бактерицидных ламп.
9.43 Журнап бракеража готовой пищевой продукции.
9.44 Гигиенический журнал.
9.45 Журнап учета температурного режима холодильников.
9.46 График мытья холодильников.
9.47 График уборки квартиры с применением дез.средств.
9.48 Папка с техяологическими картами на все блюда.

10. Показатели качества предоставления услуги

l0.1 . Показателями оценки качества оказания усJryги являются:
- у 50% несовершеннолетних, получивших государственную услуry
<Содержание, воспитание и социальнtш реабилитация детей, оставшихся без
попечения родителей, находящихся в трулной жизненной ситуации или в
социЕUIьно-опасном положении)) произойдет устойчивый отк€tз от

употребления психоактивItых веществ на протяжении одЕого года.
- создание в I_{eHTpe благоприятной реабилитационной среды, приближенной
к семейной.
-помощь несовершеннолетним в социмьной адаптации и подготовке к
самостоятельной жизни.
- ншIичие и состояние документов по предоставлению государственной услуги
<Содержание, воспитание и социальнаJI реабилитация детей, оставшихся без
попечениrI родителей, нчlходящихся в трудной жизненной ситуации или в
социаJIьно-опасном положении)).
- укомплектоваЕность L{eHTpa специaшистами, уровень их квмификации и
индивиду€шьные качества.
- матери€шьt{о-техническое оборудование Центра (оборулование, мебель,
приборы, аппаратура и т.д.).

- открытость информации о I],eHTpe (наличие и состояние информачии о
I-{eHTpe на официальных порталах и в социаJlьных сетях).
l0.2. Критерии эффективности и качества достижения ожидаемого результата

реабилитационной работы для несовершеннолетнего:

Ожrrдаемый результат
реабшлитачионной работы

Критерrrи эффективности и

качества достиrкения ожидаемого

результата



Высокий уровень внутренней
мотивации несовершеннолетнего
на сохранение трезвого, здорового
образа жизни, умения
профилактировать апи определять
и предотвращать состояния,
вызванные зависимостью,
приводящие к рецидиву болезни.

Акryальные потребности ребенка
по всем основным сферам развития
выявлены. Выявленные
потребности обеспечены
профессиональной помощью.
Алгоритм работы реализован в

полном объеме в соответствии с

ипспмпр.

ll. Порялок контроля за соблюдением качества оказания услуги.

11.1, Контроль за качеством oкдlaнLlrl усJIуги осуществJuIется посредством
процедур вЕутреннего и внешнего контроля.
l 1.2. Внутренний контроль осуществляется директором I-[eHTpa, заместителем

директора по общим вопросам и заведующим Отделения Ресоциа.пизации и

реинтеграции на осtlовании Положения о внутренней системе оценки качества
предоставляемых усJryг в ГБУ L|CCB <Полярная звезда>

l 1.3. Система оценки качества предоставляемых усJryг должна охватывать все

этапы планирования и реабилитационной работы, и обеспечивать оформление

результатов контроJIя, выработку и реализацию мероприятий по устранению
выявJIенных недостатков.
1 1.4. Выявленные недостатки по оказанию усJtуги анzrлизируются

специЕrлистом, отделением в целом, рассматриваются на комиссиях для
выработки аJIгоритма принJIтия мер к их устранению.
11.5. Внешний контроль в порядке, установленном законодательством

Российской Федерации, осуществляют представители учредитеJIя
организации - .Щ,епартамент туда и социальной защиты населения города

Москвы.


